
FORMULARZ REKLAMACJI 

NUMER ZAMÓWIENIA: ________________________________________________________________________
DATA ZAMÓWIENIA: ___________________________________________________________________________
NUMER FAKTURY/PARAGONU: ________________________________________________________________
IMIĘ I NAZWISKO: _____________________________________________________________________________
ADRES: ________________________________________________________________________________________
TELEFON: ______________________________________________________________________________________
EMAIL: _________________________________________________________________________________________

W przypadku braku możliwości dokonania naprawy lub wymiany towaru na proszę o zwrot
wartości nie wymienionych przedmiotów przelewem na rachunek bankowy.

Oświadczam, że znane mi są warunki reklamacji określone w Regulaminie sklepu.

Składając reklamację należy dostarczyć do Usługodawcy reklamowany towar zapakowany w pudełko
wraz z dowodem zakupu i wypełnionym zgłoszeniem reklamacyjnym (opis reklamacji, zakres
reklamacji) na adres: Róża Mucha-Myśliwiec ul. Pustułek 44, 40-668 Katowice. Przesyłkę
reklamacyjną odbieramy na koszt firmy Róża Mucha-Myśliwiec po uprzednim kontakcie mailowym.
Przesyłki wysłane za pobraniem nie zostaną odebrane. Warunkiem przyjęcia przedmiotu w
ramach reklamacji jest przesłanie go z podpisanym formularzem reklamacyjnym oraz dołączonym
paragonem fiskalnym.
W przypadku rozpatrzenia reklamacji pozytywnie, naprawiony lub wymieniony towar zostanie
wysłany na koszt firmy Róża Mucha-Myśliwiec Ciastkożercy.pl. Towar, którego reklamacja nie
zostanie uznana będzie odesłany
na koszt Klienta

_____________________________________
(data i czytelny podpis Klienta)

ZGŁOSZENIE REKLAMACJI (opis wad):
________________________________________________________________________________________________
 ______________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________


